
Retningslinjer for skole-hjem-samarbejdet på Den lille Skole 
 
Samarbejdet imellem skole og hjem er en central del af skolens virke, og det er en af 
hjørnestenene i arbejdet med elevernes trivsel. 
I skolens visioner er skole-hjemsamarbejdet beskrevet som ”…et tæt og gensidigt forpligtende 
samarbejde imellem skole og forældre…”. 
 
Skole-/hjemsamarbejdet har to dele: 

1. Den formelle del, som er beskrevet i skolens møderække - forældremøder, børnerunder, 
skole-/hjemsamtaler, forventningssamtaler m.m. 

2. Den uformelle del som er alt det som ligger ind imellem de formelle møder - mails, intra, 
telefonsamtaler, ad hoc møder m.v. 

 
I den formelle del af skole-/hjemsamarbejdet er rammerne og forventningerne til møderne klare 
og tydelige. Der er en fast møderække, med faste dagsordener og tidsangivelser.  
Man ved hvornår møderne ligger og hvad der skal tales om, og alle kan derfor planlægge med det 
in mente. 
 
I den uformelle del af skole-/hjemsamarbejdet forholder det sig anderledes.  
Behovet for dette samarbejde opstår ofte hen ad vejen, og det er derfor ikke lige så tydeligt 
beskrevet som det formelle samarbejde.  
Man kan ikke forudse hvornår behovet opstår – bortset fra at vi kan se, at mange henvendelser 
kommer udenfor almindelig arbejdstid, hvor både forældrene og skolens personale har fri.  
Uklarheden omkring rammerne er en udfordring, og derfor har vi lavet nedenstående enkle 
retningslinjer til forældrene omkring det uformelle skole-/hjemsamarbejde. 
 
Formål: 

- Vi ønsker at rammesætte det uformelle samarbejde, så det ikke kommer til at fylde 
uforholdsmæssigt meget i personalets arbejde.  

- Vi ønsker at give skolens personale tid til at kunne tage os godt af alle børn og til at have et 
godt privatliv ved siden af. 

- Vi ønsker at forældrene fortsat er trygge ved at henvende sig til skolens personale, og ved 
hvordan de bedst gør det. 

- Vi ønsker at undgå, at man som forældre opbygger nogle forventninger til skolens 
personale, som ikke bliver mødt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Retningslinjer for det uformelle skole-/hjemsamarbejde 
 
Hvornår: 

- Telefon: Telefonsamtaler og sms med personalet sker efter forudgående aftale (fx via 
forældreintra).  

- Mails/intra: Man kan forvente svar på skriftlige henvendelser indenfor almindelig 
arbejdstid fra mandag til fredag. Den enkelte ansatte prioriterer sin tid, og der svares 
ikke altid fra dag til dag.  

- Ad hoc møder på skolen (mødet på p-pladsen, i døråbningen, ved aflevering m.v.): 
Bruges til korte beskeder og mest til at ønske hinanden en god dag. 
 

Om hvad: 
- Henvendelser sker primært omkring forhold vedrørende barnets trivsel. 
- Henvendelser sker på egne vegne, med forhold vedrørende ens eget barn. Undgå at tale 

på andres vegne. 
- Kom gerne med input, men respekter at det er skolens personale som træffer 

beslutninger vedrørende den daglige drift, organisering og undervisning – herunder fx 
gruppedannelser. 

- Ved konflikter udenfor skolen – tag kontakt direkte til de andre børns forældre. Skolens 
personale har primært fokus på de konflikter der eventuelt opstår i skoletiden. 

- Undgå henvendelser om småsager og begræns henvendelserne til det nødvendige. 
Dermed hjælper man personalet med at kunne fokusere kræfterne omkring de elever, 
som har størst behov for hjælp.  
 

Hvordan: 
- Forældreintra: Den primære kanal til informationer og kontakt. 

Intra er god til korte meddelelser og til at lave aftaler. Det egner sig ikke ret godt til 
længere udredninger, diskussioner eller meningstilkendegivelser. 

- Telefon: Et godt alternativ til et fysisk møde som ofte er mindre tidskrævende. 
Man får lettere drøftet sager og redt eventuelle tråde ud ved at tale sammen.  

- Fysisk møde: Den bedste mulighed hvis der skal tales grundigt sammen og laves gode 
aftaler. Et fysisk møde er den mest tidskrævende kontaktform og skal derfor bruges med 
omhu. I forvejen er der via det formelle skole-/hjemsamarbejdet en række fysiske 
møder, som forhåbentligt dækker det primære behov for de fleste. 
 

God tone: 
- Hold en respektfuld og konstruktiv tone i alle henvendelser. Husk at både forældre og 

personale ønsker børnene det bedste, og at alle gør en stor indsats for at det skal lykkes. 
- Gode råd: Bliv på egen banehalvdel, tal ud fra eget synspunkt, fortæl om det du 

ved/oplever og lyt til hinanden uanset eventuelle forskellige synspunkter.  
 

 


